


A EMPRESA

• Consolidada no mercado há treze anos e em expansão, somos uma empresa de soluções em Tecnologia

da Informação focada em atender as necessidades de nossos clientes e apoiá-los nas tomadas de

decisões.

• Atuamos nos segmentos Comercial, Industrial e Serviços, tendo como principais atividades a Customização

de Projetos, Desenvolvimento de Sistemas Computacionais, Consultoria, Suporte (Manutenção Preventiva

e Corretiva) em equipamentos de informática, Infraestrutura e Administração de rede com servidores de

arquivos baseado em política de segurança de dados, dimensionada conforme a estrutura organizacional

da sua empresa, Segurança da Informação e Administração de Banco de Dados.

• Desde sua criação a Núcleo dedicou grandes investimentos a formação de pessoas, ao desenvolvimento

de tecnologia própria e ao aprimoramento dos serviços, diferenciais que julgamos primordiais para o

sucesso, apoiando nossos clientes em todo ciclo do negócio (Seleção – Dimensionamento – Implantação –

Operação).

• Nossa política de conduta e qualidade baseia-se no código de conduta da Associação Brasileira das

Empresas de Tecnologia da Informação – ASSESPRO.



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

- Ser uma empresa referência em Tecnologia
da Informação, utilizando as melhores
práticas e disciplinas que norteiam o
segmento.
- Investir continuamente na capacitação de
nossos colaboradores.
- Ser agente de transformação em nossos
parceiros.
- Prover soluções de qualidade aos nossos
clientes, prepará-los para o futuro e apoiá-los
no desenvolvimento de seus negócios.

- Ser uma empresa de consultoria em
Tecnologia da Informação, reconhecida por
sua excelência e inovação, com uma equipe
que age com colaboração, responsabilidade
e paixão, zelando pela estabilidade
operacional de nossos parceiros.

- Ética Profissional
- Respeito
- Honestidade
- Humildade
- Comprometimento
- Colaboração



ESTRUTURA HÍBRIDA

Prospecção, Negociações 
comerciais em diversas 
frentes e níveis, interlocutor 
do cliente e Feedbacks 
(Internos e externos).

Equipe multidisciplinar, 
focada em atender o fluxo 
de demandas dos clientes, 
customizar soluções e 
agregar valor ao negócio.

Integrador, facilitador operacional, 
desenvolvedor de pessoas, gestor 
estratégico. Responsável pelo 
portfólio de projetos da empresa.

Líder e desenvolvedor de equipes, 
coach, facilitador, mediador, 
estimulando o aumento e 
performance do time. Recebe / 
Analisa / Encaminha as demandas. 

Objetivo: Customizar soluções em 
Tecnologia da Informação para 
disponibilizar produtos e serviços de 
alta performance, agregando valor 
ao negócio.

ESTRUTUTA HÍBRIDA



GESTÃO CORPORATIVA

Governança e Estratégia
(COBIT)

Gestão de Projetos
(PMI/SCRUM)

Gestão de Sistemas
(CMMI)

Gestão de Serviços e 
Negócios

(ITIL)



CATÁLOGO DE SERVIÇOS

SUPORTE
TÉCNICO

CONSULTORIA

OUTSOURCING

1º e 2º Níveis
Telefônico e 
Remoto

Presencial 
(Preventivo e 
Corretivo)

Níveis de 
Serviço (SLA)

Alta 
Disponibilidade

Projetos e 
Sistemas

Servidores e 
Firewall 
(Proxy)

Infraestrutura 
de rede

Segurança da 
Informação

Segurança da 
Web 
(Internet)

Redução de 
custo 
operacional

Melhorar foco 
da empresa

Redução de 
riscos 
operacionais

Otimização 
de recursos 
internos

Gestão de 
indicadores 
operacionais

Contamos com excelentes soluções para os nossos clientes no segmento de Serviços, permitindo-os otimizar a utilização
seus recursos humanos, melhorar retorno sobre investimentos (ROI), planejar o desenvolvimento da empresa, reduzir
custos e aumentar receitas



PARCEIROS



CONTATOS


